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Cudc Hop Héi Pong C6 Van Hdi Vién
Quy 2

Ngay 11 thang 6 nam 2019

HOI NGHI QUA BIEN THOAI:
S6 mién phi - (866) 469-3239
M4 truy cap - 825 036 306

THONG TIN LIEN LAC CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE:
Brad Grundmeyer
Pho Cha Tich Tiép Thi & Tiép Ngoai Cong Dong
3838 N. Causeway Blvd., Suite 2600
Metairie, Louisiana 70002
504-849-3583
brad_grundmeyer@uhc.com
H6i Pong Thanh Vién Cé Van
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Nhan vién UHC Chilrc danh Cb6 mat
Brad Grundmeyer Tiép Thi va Tiép Ngoai Cong Dong VP X
Melanie Thompson Chuyén gia Tiép thj | X
Deb Junot Pho6 Giam Péc Chat Lwong LAm Sang X
Larry Smith Can B6 Tuan Tha X
Rhonda Winbush Chuyén Gia Tiép Ngoai Cong Dong, GSA C X
Tiffany Page Chuyén gia Rhan tich Cao cap vé Chat X
lwvong Lam sang
Felice Hill Dbi thc Nha & X
Kimberly Knighten Chuyén gia Tiép ngoai Cong dong, GSA-A X
Akilah Taylor Quan ly Tiép Thi X
Tén Khach Cb6 mat
Ngwei Nop Bién Ban: Ngwo&i Phé Chuan Bién Ban:
(OO} "5--‘\( 11/06/2019 11/06/2019
Brad Grundmeyer, Giam Doc Tiép Thi & Tiérp Ngay Karl Lirette, COO Ngay
Ngoai
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|. Goi diém danh / Triéu tap gap mat

NGUO| TRINH BAY: Brad G.

NGAY NGAY
; ; i A HANH PONG/CONG . GUI
BAN THAO KHUYEN CAO VIEC CHi DINH 323 TO1
. MAC
Ong Brad Grundmeyer bat dau Cudc Hop Hoi Dong Cb Van Hoi Vién vao lic| Khdng ap dung ()
6:03 chiéu.
Il. Tuyén B6 / Théa Thuan Bao mat Théng Tin NGUO'l TRINH BAY: Melanie T.
A . A NGAY | NGAY
BAN THAO KHUYEN CAO Ué%ﬂiﬁgﬁﬁxwe PAO GO TO!
: : HAN MAC
C6 Melanie Thompson doc ban tuyén b gil kin théng tin va ngwoi tham gia Khoéng ap dung ()
x&c nhan hiéu ndi dung tuyén bd nay.
TAt ca nhirng ngwdi tham gia da ddng y: Brad, Melanie, Felice, Deb, Tiffany,
Larry, Kim, Rhonda va Akilah
lll. Gi&i thiéu NGUO'I TRINH BAY: Brad G.
- A NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO Cé%ii%SﬁﬁfWG PAO GO TO!
: : HAN MAC
T4t ca hoi vien cé mat trong phong va trén dién thoai ty gidi thiéu. Khéng é_p dung ()
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IV. Xét duyet va Phe chuan Bién Ban Cuéc Hop Quy ' - thang

NGUO'| TRINH BAY: Brad G.

3 nam 2019
A R A NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO U%@Hcﬂ?g‘ﬁlﬁom PAO GUI TO!I
: . HAN MAC
Ong Grundmeyer Tém tét lai Cuéc Hop Héi Bdng Cb Van Héi Vién Khéng ap dung (A)

o Cap nhat chwong trinh -Brad G.

Ban tin UHC An ban Mua xuan bao gdém: Thuw tir Tiéu bang LA vé&
viéc xac minh thu nhap, néi dung trong sb tay hoi vién, hiéu ré
quyén loi vé thubc, van dé cong béng y t& va két qua cai thién
chat lwong, v.v.

NPS dat 81 diém trong thang 2 nam 2019

Gitra thang 1: quyén tang may tinh xach tay cho cac t6 chire
cong ddng trén toan qudc, UHC quyén ting 3.000, & Louisana
quyén tang 600 may tinh xach tay

o Chéat Lweng-Angela O.

Chon khai niém mot cach thong thai la mét chwong trinh trén toan
qudc duoc ap dung trong chuong trinh UHCLA va dé chia sé
théng tin vé& nguo’l cham séc ciing nhw hdi vién. 5 yéu té trong
tAm trong quan diém cla ngudi cham séc nhuw liéu toi c6 can
tham gia kiém tra nay khéng, cac tly chon an toan hon, chi phi va
cong ty bao hiém c6 bao tré khéng. Cac hdi vién ciing bao gdbm
nhirng yéu t6 twong tw. Doi ngil Tiép thi s& 1am viéc véi hdi vién
ve Lua chon gido duc mét cach thong thai va déi ngl Chét lvgng
sé lam viéc v&i ngudi cham sdc vé Lwa chon gido duc moét cach
thdng thai.

Tiép ndi tlr cudc hop truwéc vé HEDIS, trong d6 mdt nhém sé toi
van phong clta ngudi cham séc dé thu thap di liéu vé mot ma
tran cu thé ma Tiéu bang LA va/hodc Quéc gia dang quan tam
nhuw tinh trang ctia cac bénh nhan tidu dwéng hién ra sao va ho
c6 dwoc kham sang loc mét hay khéng, phu nir c6 dwoc kham
sang loc va va/hodc cd tir cung hay khéng

HEDIS: C6 gang tiép can 9.000 hd so trong van phong clia ngwdi
cham soc va sé két thic vao tuan thir ba cta thang 4 nam 2019.
Bé&o céo két qua phan cudi cling vao thang 6 nam 2019.

CAPHS la mot cudc khao sat danh cho hdi vién, ddng thdi ciing
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khao sat vé quyen loi gia tang gia tri, Bac st chuyén khoa va
PCP. Héi vién tra 1&i cudc khao séat theo cach an danh. Thoi han
tham gia CAPHS la thang 5 ndm 2019. Két qua sé c6 vao cudi
thang 7 dén gitra thang 8.

Mong muén bd sung mét thanh vién vao Uy Ban Cb Van Hoi

Vién. Théng tin chi tiét hon sé dwoc cung cap vao cudi ndm nay.
Hién dang don nhan y kién dé xuét.

o Strc khée Hanh vi-Béac si Calderon, CMO/Tiffany P.

Quéc gia xac dinh mét quy trinh méi: nhan thw ma ngwoi cham
séc c6 thé chap nhan va/hoac tir chéi trong tdi da 60 ngay vé viéc
gia nhap mang lwéi. Hién dang nghién ciru thém trong thuc tién.
Gia ting dw &n diéu tri y té: Didu tri ban diu trong vong 14 ngay
d4u tién cta mot thubc/phwong thire didu tri méi

Hop vé&i Hiép hdi Nguwdi cham séc

Tim kiém dbi tac vai té chirc Cham séc stre khée

Lién tuc ghi nhan nhirng ngwdi chdm séc can xin Tiéu bang LA
phé duyét

Thu hep co hdi kham bénh tir xa trong cac dich vu strc khde tam
than & phan ha Plaguemines (Trung hoc/Tiéu hoc). Can cong tac
véi bd phan tiép thi va tiép ngoai cong ddng dé quang céo thém
Tw van Stre khde Hanh vi Toan dién cho PCP-FQHC, phong
kham Nhi va Y té Gia dinh

Kham bénh tr xa do Optum s& hiku, chuyén cung cap cac dich
vu strc khde hanh vi

Dich vu kham bénh ti xa qua di dong ciing sé& dwoc cung cap.

V. Phan Thuyét trinh

NGUO'| TRINH BAY: Brad G.,

Tiffany P., Deb J, Larry S.

R a NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO U%NCHC?I?B'&/SONG PAO Gl TO!
: : HAN MAC
o Cap nhat chwong trinh -Brad G. Khdng ap dung (D)

1/6 Mua Bao uhccommunity plan/Trang web cua LA Healthy
Louisiana: www.getagameplan.com.

Théng tin ban tin: Diéu tri Nghién Rwou/Ma tuy tich cuc git lich
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hen tham kham

- Truy cap well.com hoac lién hé

- Cham sdc tién san: Bat lich tham kham lan dau tién véi OB trong
vong 12 tuan

- Tam quan trong cta strc khde sau sinh dbi véi me va con

- Co hgi tro chuyén voi bac sT danh cho héi vién, két ndi thong qua
cong thong tin/ng dung tro chuyén voi bac si. Cac bac si dwoc
cap phép tai Tiéu bang Louisiana.
Co6 sén trén google play va tai khoan dang ky ctra hang trng dung
tlr 9 gi®» sang dén 9 gio tdi, dich vu mién phi hang ngay

- Ngay Qudc gia vé Thu héi Thudc Dw, Hét han St dung- Thang
10/2018 360Ibs dwoc thu hoi trén khap Louisiana

o Chéat Lwong-Deb J.

- Ch&ng nhan NCQA: thdi gian tai xét 3 ndm mét lan vao thang 6
nam 2020

- Tai xét tai chd ngay 10 va 11 thang 6 nam 2020

- Bé&o céo diém sbé CAHPS thang 7 - Gitra thang 8

- HEDIS - c4c bién phap kiém tra tién san sau sinh; két thic xem
xét ho so'y te.

- Céc bién phap d& xuét cho ndm t&i ma tiéu bang dua ra cho
UHCLA

o Strc Khée Hanh Vi - Tiffany P.
- Khao séat Sy Hai long cta Hbi vién
- Tién hanh Hang n&m
- Tdng sb ngudi I&n va tré em trong 6 thang ghi danh lién tiép
- Nguwoi cham séc dbi x&r ton trong véi bénh nhan
- Tuan tha cac Nguyén tic bao mat
- Tham gia vao lap k& hoach va muc tiéu diéu tri
- Diéu phéi dich vu quan ly tai nguyén
- Kha nang dat hen kham
- Két qua cudc hop nhém lam viéc va phat trién mét ké hoach hanh
dong

Tuan tha -Larry S.
- Khing hoang Opioid & Louisiana
- Téng chwéng ly Tiéu bang ndp don kién chdng lai cac cong ty
duwoc phdm
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- 13 canh sat trwdng n6p don kién riéng

- Louisiana thudc mét trong 10 tiéu bang c6 nhiéu ngui t& vong vi
Opioid

- Hai gi4o xr dirng d3u: Jefferson va St. Tammany

VI. Thao luan cua HGi vién

NGUO'| TRINH BAY: Deb J.,
Melanie T.

BAN THAO:

KHUYEN CAO

HANH DQNG/CONG
VIEC CHIi BINH

NGAY
bAO
HAN

NGAY
GUI TO!
MAC

Thoi gian dat cau héi:
Akilah T. hdi v& viéc tiép can (ng dung trd chuyén véi bac siva duwdng day y
ta cla cac hoi vién cong ty/ca nhan

Melanie T. cung cAp théng tin v& khoan bao trd May hit siva théng qua
Medicaid

DPuwdng day y ta hoat dong 24/7 va tirng
dung Doctor on Demand (Bé&c sitheo Yéu
cau) tai xuéng tir Google play va Appstore.
Cé hiéu lyc cho cac ngay lam viéc tir
ngay 1 thang 1 nam 2019, may hut sira
dién doi sé l1a thiét bji dwoc bao tra ma
khéng can c6 cho phép truwéc théng
qua chuwong trinh Thiét b Y t& Lau bén
(Durable Medical Equipment, DME) cho
cac ba me cho con bu.

Nguwdi nhan phai xuét trinh toa thubc
cho may hit sira va tai liéu vé ngay
sinh con cho nha cung cap DME.
Khoan bao tra chi danh cho str dung ca
nhan, may hut stva dién doi. Cap bénh
vién, may hat sivra béng tay hodc don
sé khong dwoc bao trd. Cac ba me cho
con b sé& du didu kién nhan mot may
hat stra méi 1an sinh trong vong ba
nam. Ma héa don cho may hut stra sé
la E0603.

(1
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VII. Cac Hoat déng Tiép ngoai Céng dong ggbl'(l;?;hTilNH BAY: Rhonda W.,
A R . NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO C;Aél\(l:Hc?ﬂ(I)glcl;\lllf NG PAO GUI TO!
; : HAN MAC
Kim berly Knighten - GSA A Khoéng ap dung 0]
1. Hop tac véi Recreational Safety
2. Sw kién Tr@ lai trrdng trén toan Tiéu bang bt ddu ti thang 7 dén
thang 8
3. Giao duc Khing hodng Opioid x( Iy dung cach thuéc ctia cha me
gia da qua doi
4. Tiép can Nguoi cham séc
Rhonda Winbush - GSA C
1. Tap trung vao ghi danh mé rong dip Tré lai trwdng
2. Tiép can gido duc tai van phong béc si vé trng dung Doctor Chat
(Tro chuyén véi Bac si)
3. Tiép can Nguwodi chdm séc
4. Phién thao luan tai ban
5. Lam viéc véi Hope House
6. Chuwong trinh danh cho ngw®i vo gia cw cia St. Jude
Catholic Church: tro chuyén va chia sé théng tin
7. 18/6/2019 Sw kién DSNP clia Trung tm Y t& Céng ddng
XI. Két thac cudc hop NGUO'I TRINH BAY: B. Grundmeyer
- ; Snt HANH PONG/CONG VIEC CHi NGAY NGAY GUI
BAN THAO: KHUYEN CA ; : - -
© OV @0 PINH PAO HAN | TOI MAC
Vao lic 6:55 chiéu, budi hop két thic. Khéng ap dung

Cuéc Hop Héi Péng C6 Van Héi Vién tiép theo:
Quy 1 — Thr Ba, ngay 13 thang 3 nam 2019, 6 gi& chiéu
Quy 2 — Thir Ba, ngay 11 thang 6 nam 2019, 6 gi& chiéu
Quy 3 — Thr Ba, ngay 10 thang 9 nam 2019, 6 gi® chiéu
Quy 4 — Thir Ba, ngay 10 thang 12 nam 2019, 6 gi& chiéu
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