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Ayudenos a mejorar

Queremos saber cOmo es su experiencia con
UnitedHealthcare Community Plan. Es posible
que se le pida que responda una encuesta de
miembro por correo, teléfono o correo electronico.
Si recibe una encuesta, llénela y haganos saber lo
que piensa. Sus respuestas seran privadas.
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United

Healthcare
Community Plan

NoOs preocupamos
por usted

Ofrecemos a nuestros proveedores herramientas
para que puedan atender mejor a nuestros
miembros. Estas herramientas se denominan
normas de practica clinica e informan a los
proveedores sobre las mejores practicas para
tratar las enfermedades y promover el bienestar.

Las normas abarcan la atencién de una

serie de enfermedades y afecciones como la
diabetes, la presion alta y la depresion. También
brindan informacion sobre como mantenerse
sano con una dieta adecuada, ejercicio y las
vacunas recomendadas. Para ver las normas,
visite uhcprovider.com/cpg.
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http://uhcprovider.com/cpg
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¢Duerme lo suficiente?

Hay muchas cosas que puede hacer
para intentar llevar una vida mas
saludable. Dormir lo suficiente es una de
ellas. Segun los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (Centers
for Disease Control and Prevention,
CDCQ), la falta de suefo esta relacionada
con algunas enfermedades cronicas
como:

e Depresion e Obesidad
e Enfermedad e Diabetes
cardiaca tipo 2

Si le cuesta conciliar el sueno por la
noche, le damos 3 consejos para tener
un descanso reparador:

1. Acuéstese y levantese a la misma
hora cada dia

2. Manténgase activo durante el dia,
para que se sienta cansado por
la noche

3. Mantenga los televisores,
computadoras portatiles, tabletas
y teléfonos fuera de la habitacidn

Aprenda mas sobre los buenos habitos
de sueno en cdc.gov/sleep.

Estadisticamente

e Los ninos de 6 a 12 anos
necesitan dormir entre 9
y 12 horas durante la noche

e Los adolescentes de 13 a
18 anos necesitan dormir entre
8y 10 horas durante la noche

e Los adultos necesitan dormir al
menos 7 horas durante la noche
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Rutina saludable

Consejos para tener un dia mas saludable

Llevar una vida saludable no siempre es facil.

Los grandes cambios en la alimentacion o en las
actividades pueden ser dificiles de sostener a largo
plazo. Los estudios demuestran que hacer pequenos
cambios en la rutina diaria ayuda. Si incorpora poco

a poco acciones saludables a su dia, es mas probable
que siga haciéndolas.

¢, Busca ideas? Le sugerimos 3 medidas sencillas
que puede adoptar para que su rutina diaria sea
mas saludable:

1. Tome el camino largo. ;Utiliza habitualmente
el ascensor? Suba las escaleras en su lugar
o estaciénese en un lugar alejado cuando vaya
a trabajar o a hacer mandados. Este ejercicio
adicional se acumula.

2. Pruebe una alternativa a la gaseosa. Las gaseosas
contienen mucho azucar. Los estudios indican que
las gaseosas dietéticas causan antojos. El agua
mineral con gas sin edulcorantes artificiales puede
saciar las ganas de tomar estas bebidas. Otra
opcidén sabrosa es el agua con infusiones de frutas.

3. No se salte el desayuno. Segun el centro médico
Cleveland Clinic, un desayuno saludable proporciona
al cuerpo la energia para el dia, mejora la salud del
corazén, disminuye el riesgo de diabetes y reduce
los problemas de concentracion. La avena, las
tortillas integrales y el queso cottage con frutas o
frutos secos son opciones de desayuno saludables.
Haga lo que mejor se adapte a su apretada agenda.

Cuidese. Es importante darse el tiempo
para ocuparse de uno mismo. Visite
healthtalkselfcare.myuhc.com para

descargar una tarjeta de BINGO sobre el cuidado
personal. Realice una actividad de cuidado personal
diferente cada dia hasta que complete el BINGO.
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Proteja la salud de su familia

Las vacunas contra el COVID-19 son un paso importante
para proteger la salud de su familia. Le invitamos a
preguntar a su proveedor cual es el mejor momento para
vacunarse. Sugerimos ademas que consulte al proveedor
de su hijo para saber cual es el mejor momento para llevar
a su hijo a vacunarse contra el COVID-19. La seguridad y
eficacia de la vacuna ha sido demostrada para la mayoria
de personas a partir de los 5 anos.

Los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades y la Administracién de Alimentos y
Medicamentos autorizan a las personas que ya han

sido vacunadas contra el COVID-19 a recibir la dosis

de refuerzo. La dosis de refuerzo ayuda a mejorar su
inmunidad y a prevenir que usted se enferme gravemente
de COVID-19. Pregunte a su proveedor si usted califica
para recibir la dosis de refuerzo.

Consulte la informacidén mas reciente sobre la vacuna
contra el COVID-19 en uhccommunityplan.com/
covid-19/vaccine.

Manténgase sano

Programas de ayuda para el control de la salud

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programas y servicios que
lo ayudan a estar saludable. También disponemos de servicios que
le permiten controlar mejor las enfermedades y otras necesidades
de atencion, los cuales forman parte de nuestros programas
Population Health (Salud de la poblacion). Estos pueden incluir:

Educacion en salud y recordatorios

Apoyo y educacion en la maternidad

Apoyo para los trastornos por consumo de sustancias

Programas para ayudarlo con necesidades de salud complejas
(los administradores de atencién trabajan con su proveedor y otras
agencias externas)

Estos programas son voluntarios y se ofrecen sin costo alguno para
usted. Puede elegir descontinuar cualquier programa en cualquier
momento. Puede encontrar mas informacion sobre nuestros programas
y servicios en myuhc.com/communityplan/healthwellness.

Si quiere una remision a nuestro programa de gestion de casos, llame
a la linea gratuita de Servicios para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincon de recursos de la pagina 6 de este boletin.
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Como obtener atencion

Sepa a quién consultar y a donde ir Puede cambiar de proveedor en cualquier
momento si encuentra que no es el adecuado

Su proveedor de atencién primaria coordina

la atencion médica. Debe atender todas sus
necesidades de atencion preventiva como las
consultas de rutina, las vacunas y los examenes

para usted. Puede obtener informacién sobre
los proveedores del plan. La informacién
disponible incluye:

de deteccidon. También debe atenderlo cuando e Direccidén y numero de teléfono
esté enfermo. Su proveedor de atencién primaria e Calificaciones
puede darle herramientas que le ayuden a e Especialidad
perder peso, dejar de fumar o llevar un estilo e Certificacion de la Junta
de vida mas saludable. e |diomas que hablan
) ) e Escuela de medicina o residencia
Debe sentirse comodo al hablar con su (disponible solo por teléfono)
proveedor. Es posible que quiera un proveedor
con la ubicacién del consultorio y un horario Si necesita consultar a un proveedor de
de atencion que se ajuste a sus necesidades. inmediato, la atencion fuera de horario esta
Quizas, prefiera un proveedor que hable su disponible en los centros de atencién de
idioma o entienda su cultura, o prefiera que urgencias. O bien, pregunte a su proveedor
sea hombre o mujer. si ofrece consultas virtuales.

¢Sabia que...?

Puede llamar a NurseLine (Linea de enfermeria) para
obtener asesoramiento médico por parte de una
enfermera las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
El numero de teléfono aparece en el rincdn de recursos
de la pagina 6 de este boletin.

Para encontrar un nuevo proveedor

o buscar centros de atencion de
urgencias cerca de usted, visite
connect.werally.com/state-plan-
selection/uhc.medicaid/state. O bien,
llame a la linea gratuita de Servicios
para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincoén de recursos
de la pagina 6 de este boletin.

La atencion adecuada

La gestidn de la utilizacién (utilization management, UM)
le permite recibir la atencién y los servicios adecuados
cuando los necesite. Nuestro personal de UM revisa los
servicios que su proveedor solicita y los compara con
las normas de practica clinica. También comparan lo
que se solicita con los beneficios que tiene.

Si la atencién no esta cubierta por sus beneficios

0 no sigue las normas, es posible que sea denegada.
No pagamos ni remuneramos a nuestros proveedores

ni al personal por denegar servicios o aprobar un menor
nivel de atencion. Si la atencidn es denegada, usted

y su proveedor tienen derecho a apelar la decision.

Se le indicara cdmo hacerlo en la carta de denegacion.
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¢Tiene preguntas? Llame a
la linea gratuita de Servicios
para miembros al nimero
de teléfono que aparece en el rincon
de recursos de la pagina 6 de este
boletin. Los servicios de TDD/TTY y de
asistencia con el idioma se encuentran
disponibles en caso de que los necesite.


http://connect.werally.com/state-plan-selection/uhc.medicaid/state
http://connect.werally.com/state-plan-selection/uhc.medicaid/state

Hagase cargo

Preparese para ver a su proveedor

Prepararse para la consulta con su
proveedor puede ayudarle a sacar el
maximo provecho y a asegurarse de
que él tenga conocimiento de toda la
atencion que recibe. Aqui le sugerimos
4 formas de hacerse cargo de su
atencion médica:

1. Antes de la consulta, considere como
quiere aprovecharla. Concéntrese en
las 3 cuestiones principales en las que
requiere ayuda.

2. Informe a su proveedor qué

medicamentos o vitaminas toma

regularmente. Lleve una lista escrita

o los medicamentos en si. Mencione

quién se los recetd.

Informe a su proveedor sobre los

otros proveedores que consulta.

Incluya los proveedores de terapias

del comportamiento. Lleve copias de

los resultados de pruebas o planes

de tratamiento de otros proveedores.

4. Si estuvo hospitalizado o en la sala
de emergencias (emergency room,
ER), consulte a su proveedor tan
pronto como sea posible después del
alta. Comparta con él las instrucciones
que le dieron en el momento del alta.
Un seguimiento adecuado puede evitar
otra hospitalizacion o visita a ER.

bt
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Siga el Manual

¢Ha leido su Manual para miembros? Es una excelente
fuente de informacion que le indica como usar el plan
medico y le explica:

Sus derechos y responsabilidades como miembro

Los beneficios y servicios que tiene

Los beneficios y servicios que no tiene (exclusiones)

Los costos que puede conllevar la atencion médica

Como averiguar acerca de los proveedores de la red

Como funcionan los beneficios de

medicamentos recetados

e Qué hacer si necesita atencién cuando
se encuentra fuera de la ciudad

e Cuando y como obtener atencion de un proveedor
fuera de la red

e Donde, cuando y como obtener atencion primaria,
fuera de horario, de salud del comportamiento,
especializada, hospitalaria y de emergencia

e Nuestra politica de privacidad

e Qué hacer si recibe una factura

e COmo expresar una queja o apelar una decision
relacionada con la cobertura

e Como solicitar un intérprete u obtener ayuda
con el idioma o una traduccion

e Laforma en que el plan decide qué nuevos
tratamientos o tecnologias se cubren

e Como denunciar fraude y abuso

Consigalo todo. Puede leer el Manual

para miembros en linea en myuhc.com/

communityplan/benefitsandcvg. Para
solicitar una copia del manual, llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincon de recursos de la pagina 6
de este boletin.
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Rincon de recursos

Servicios para miembros: Encuentre

un proveedor, pregunte por sus beneficios
u obtenga ayuda para concertar una cita,
en cualquier idioma (llamada gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711

Nuestro sitio web: Encuentre un proveedor,
consulte sus beneficios o su tarjeta de
identificacion, dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

NurselLine: Obtenga asesoramiento en salud
por parte de una enfermera las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana (llamada gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711

Kick It California: Obtenga ayuda sin costo

para dejar de fumar o vapear (llamada gratuita).

1-800-300-8086, TTY 711
kickitca.org

Live and Work Well: Encuentre articulos,
herramientas de autocuidado, proveedores
de atencion y recursos de salud mental y
consumo de sustancias.
liveandworkwell.com

Biblioteca de recursos de materiales sobre
educacion para la salud: Acceda y descargue
nuestros ultimos materiales de educacioén
para la salud sobre nuevos y diversos temas
de bienestar en uhccommunityplan.com/ca.
Los materiales estan disponibles bajo solicitud
en letra grande, braille u otros idiomas.

Transporte: Para obtener transporte para
cualquiera de los servicios cubiertos por el
plan de salud o Medi-Cal, llamenos al menos
3 dias habiles antes de su cita. O llamenos
tan pronto como pueda cuando tenga una
cita urgente.

1-866-270-5785, TTY 711

1-844-772-6623

Administracion de casos: Los miembros
con necesidades complejas pueden
recibir lamadas telefonicas y visitas a
domicilio, educacion en salud, remisiones
a recursos de la comunidad, recordatorios
de citas, asistencia con transporte y mas
(lamada gratuita).

1-866-270-5785, TTY 711

© 2022 United HealthCare Services, Inc.
Todos los derechos reservados.
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Seguridad
y proteccion

Como utilizamos y protegemos los
datos lingiiisticos y culturales

Recibimos informacién sobre usted, que puede
incluir su raza, etnia, idioma que habla, identidad
de género y orientacién sexual. Estos datos y otra
informacioén personal sobre usted se consideran
informacién de salud protegida (PHI). Podemos
compartir esta informacion con sus proveedores
de atencion médica como parte del tratamiento,
el pago y las operaciones para cubrir sus
necesidades de atencion médica.

Entre los ejemplos de cédmo podemos utilizar
la PHI para mejorar los servicios que prestamos
se incluyen:

e Detectar irregularidades en la atencion

e Ayudarlo con otros idiomas que no sean inglés

e Crear programas que cubran sus necesidades

e Informar a sus proveedores de atencion
meédica qué idiomas habla

No utilizamos estos datos para denegar la
cobertura o limitar los beneficios. Protegemos
esta informacién de la misma forma que
protegemos el resto de la PHI. El acceso es
exclusivo para los empleados que necesiten
utilizarla. Nuestras instalaciones y computadoras
estan protegidas. Sus datos se encuentran
seguros gracias a las contrasenas de las
computadoras y otros sistemas de proteccion.

Para entender mejor cémo protegemos sus
datos culturales, visite uhc.com/about-us/
rel-collection-and-use. Para obtener mas
informacién sobre nuestro programa de equidad
en salud, visite unitedhealthgroup.com/what-
we-do/health-equity.html.
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United
Healthcare
Community Plan
Notificacion de no discriminacion

La discriminacion es ilegal. UnitedHealthcare Community Plan sigue las leyes de los derechos civiles
estatales y federales. UnitedHealthcare Community Plan no discrimina ilegalmente, excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religidén, ascendencia, origen
nacional, identificacidon de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion
meédica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan ofrece:

* Ayudas y servicios gratuitos para personas con discapacidades para ayudarles a comunicarse
mejor, como:

- Intérpretes calificados de lenguaje de sefas

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)
* Servicios linguisticos gratuitos para personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

- Intérpretes calificados

- Informacidn escrita en otros idiomas
Si usted necesita estos servicios, comuniquese con UnitedHealthcare Community Plan entre las
7a.m.ylas 7 p.m. hora del Pacifico, de lunes a viernes, excepto los dias feriados estatales, llamando
al 1-866-270-5785. Si no puede oir o hablar bien, llame al TTY 711. Si lo solicita, este documento

puede estar disponible en Braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico. Para
obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

UnitedHealthcare Community Plan of California
4365 Executive Drive, Suite 500
San Diego, CA 92121

1-866-270-5785, TTY 711

Cémo presentar una queja

Si usted piensa que UnitedHealthcare Community Plan no proporcioné estos servicios o usted

fue discriminado ilegalmente de alguna otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion,
ascendencia, origen nacional, identificacidén del grupo étnico, edad, discapacidad mental,
discapacidad fisica, afeccion médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de
género u orientacion sexual, usted puede presentar una queja ante el Coordinador de los Derechos
Civiles en UnitedHealthcare Community Plan. Usted puede presentar una queja por teléfono, por
escrito, en persona o electronicamente:

* Por teléfono: Comuniquese con el Coordinador de los Derechos Civiles (UnitedHealthcare
Community Plan’s Civil Rights Coordinator) en UnitedHealthcare Community Plan entre 7 a.m.
y 7 p.m. hora del Pacifico, de lunes a viernes, excepto en los dias feriados estatales, llamando
al 1-866-270-5785. Si no puede oir o hablar bien, llame al 711.

* Electronicamente: Correo electronico: UHC_Civil_Rights@uhc.com

CSCA21MC5045793_001



Envie con todos los avisos:
* Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba una cartay envielo a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

* En persona: Visite el consultorio de su doctor o UnitedHealthcare Community Plan of California
en la direccién a continuacion y diga que desea presentar una queja.

UnitedHealthcare Community Plan of California
4365 Executive Drive, Suite 500
San Diego, CA 92121

Oficina de Derechos Civiles — Departamento de Servicios de Atencion Médica de California
(Office of Civil Rights — California Department of Health Care Services)

Usted también puede presentar una queja acerca de sus derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California (California
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights) por teléfono, por escrito o
electronicamente:

* Por teléfono: Llame al 916-440-7370.
Si usted no puede hablar o escuchar bien, llame al 711 (Servicio de retransmisién de
telecomunicaciones).

* Electréonicamente: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.
* Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

Oficina de Derechos Civiles — Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos (Office of Civil Rights — U.S. Department of Health and Human Services)

Si usted piensa que ha sido discriminado por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos
(Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights) por teléfono, por escrito
o electrénicamente:

* Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019.
Si no puede hablar o escuchar bien, llamea TTY/TDD 1-800-537-7697.

* Electronicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de derechos civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.



* Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-270-5785 (TTY: 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-866-270-5785 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic::) 4w el jladd)

1-866-270-5785 = Juaild cclizly saclicall ) caaial 13) 2olaisV) s )

Sl Tl 5 ol 38 jlay 4 sSa Clatial) Jia dBle Y 650 alaiBl Glaaddl s laclud) Wayl jigs (711 :TTY)
1-866-270-5785 = Juil

Aplase clexdlloda (711 TTY)

Zuytnku ywhwnwly (Armenian)

NhcUNRE3NPL: Bph 2tq ogunipinit £ huplwynp 2tp (Eqyny, quuquhwpkp
1-866-270-5785 (TTY 711): Uwlh wl odwlinuly Uhongikp ni Swnwynipintuikp
hwpuwbnudnipint niitkgnn widwig hudwp, ophliwl Apuyih gpuanhwyny ni junpnpunwn
nyuqpus iymphp: Quiquhwpkp 1-866-270-5785 (TTY 711): Uy swnuym pjnibiikpl
wdwn G

fEiA iR (Chinese)

TEEE  REFEEDEWIE F KA > 15EE 1-866-270-5785 (TTY: 711) « 54k
PR EE A TR B AR S5 - BIATE SCRIR SR SO < 15 %, 1-866-270-5785
(TTY: 711) - LR S5HE R DAY -

ATt Sar@Tels (Punjabi)
fomrs fe: 7 397 »iuet g fide Hee € 83 J 3T & 93 1-866-270-5785 (TTY 711)

WUTIH &4t el AT »i3 Aere, AR fa g% »i3 Het suret fdg enzed <t Qusey g1 9% 93
1-866-270-5785 (TTY 711). frg A==t He3 Ta|

&<t &= (Hindi)

ST & 3T ATTRT STIAT ATHT | TTAAT hl ATFTTHRAT ¢ AT 1-866-270-5785 (TTY: 711) IT FHileT Fi|
SLTHAT AT AR o (70 AETAAT 37 FATU, ST 9 e 92 e § o7 aearast suarsa gl
1-866-270-5785 (TTY: 711) 9T &ie &< T HaATU {7:9[ 2|




Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-866-270-5785 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-270-5785 (TTY 711). Cov kev pab cuam no
yog pab dawb xwb.

HAFEREC (Japanese)

EE BAEBETOXGHABELRIZE(E 1-866-270-5785 (TTY 71N)ABEBELC S LY, AFNE
HFOXFOMLMRETEE., BAVWZEZEEL O ADEHOY—EXRLHAELTHWET,
1-866-270-5785 (TTY 7T1NANBEBHFEL S\, TNODH—EXRITEHTRERELTUHET,

ot 0 Ef 2 2}Q! (Korean)

FolAte: kel Q102 =85 B A O AT 1-866-270-5785 (TTY 711)H2 2 FO|SHHAIL.
"*XM 2 ZA2 & EM 20| Hoi7t U 25 fS =S4 ME[AR 0| ZtsSELIC
1-866-270-5785 (TTY 711)H O 2 2O|StA A2, 0|2{8t MH| AL 222 X2 E LT},

CCNINDI®OWITID90 (Laotian)

uenao: T] mun ‘)DC’) 8377?1)&')0?))& OE)CU) 8?1)&)‘)5?283U) ?D(ZD’) EU)D’)?CU 1-866-
270-5785 (TTY: 711). ® 9D E)O‘).,L)Q o8Cy) _ SCCQ NIV D NIVIID Ué) Db) N
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1-866-270-5785 (TTY: 711). DL 2 Mwem_ w0 o gyges 18 2 2009

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-270-5785 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-866-270-5785 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

WNTNM&ENLSd (Cambodian)
GaM: 1I0HARIFMISSWMMIUNIHS Y SI1ain1siiug 1-866-270-5785 (TTY 711)1 NStU
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(Farsi) (g b 4 qullaa

Glaxd 5 WSS 550 (i 1-866-270-5785 (TTY 711) L asiS il 50 SaS 363 by 4 sl sd o S 14a i
1-866-270-5785 L .l 3gasa 33«8 cagm Licla s Joydad sladd atile «ul glaa (5) )1y 3l il [a sads
S sdien A1 OIS @lesd Gl 2080 G (TTY 711)

Pycckuit chorad (Russian)

BHUMAHMWE! Echm Bam HyXHa NOMOLLb Ha Ballem POAHOM fi3blKe, 3BOHUTE NO HOMEpPY
1-866-270-5785 (nuHuma TTY: 711). Takke npeAoCTaBNAOTCA CPeACTBA U YCAYTU ANA NOAEN C
OrpaHNYEeHHbIMM BO3MOMXKHOCTAMMU, HaNpUMeEpP AOKYMEHTbI KPYMHbIM WpUdTOMm Mam wpudtom bpaiinsa.
3BoHuTe no Homepy 1-866-270-5785 (nnHua TTY: 711). Takme ycnyrm npegoctasnsatotca 6ecnnatHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-270-5785 (TTY 711). También

ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-866-270-5785 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-866-270-5785 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-866-270-5785 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

uiinlavnru1'lng (Thai)

Tdsansu: wnaasasnisanuamudaiiunmuasan nsaninsdnwiildivanaa 1-866-270-
5785 (TTY: 711) uanainil deynsaulanureamdanazrusnisey 9 S1niuuaAaninunnig tau

ln&1seng @ Alludnssusaduazianasiiuisadanesaualna nsaninsdnwildivanaa
1-866-270-5785 (TTY: 711) ‘hifiaTafanad usuusnisinanil

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! AKw,o Bam noTpibHa gonomora Balloo piaAHO MoBOto, TenedoHyTe Ha Homep 1-866-270-5785
(TTY: 711). Miogn 3 OOMEKEHMMU MONKAMBOCTAMMU TAKOXK MOXKYTb CKOPUCTATMCA AOMNOMINKHUMM
3acobamu Ta nocayramu, Hanpukaag, OoTPUMaTU LOKYMEHTU, HagpyKoBaHi wpudtom bpanna Ta
BenKm wpupTtom. TenedoHyite Ha Homep 1-866-270-5785 (TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Né&u quy vi can trg giup bang ngén ngit cta minh, vui I6ng goi s6

1-866-270-5785 (TTY: 711). Ching t6i cling hé trg va cung cap céac dich vy danh cho ngudi khuyét
tat, nhu tai lieu bang chit ndi Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui 1dng goi s8 1-866-270-5785
(TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.



