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Pautas de atencion

Necesidades de La mei()l‘ atencion

comunicacion

P . - Herramientas para mejorar la salud
roporcionamos serviClos

gratuitos para ayudarle a Ofrecemos a nuestros proveedores herramientas para
comunicarse con nosotros. que puedan atender mejor a nuestros miembros. Estas
Podemos enviarle informacion herramientas se denominan pautas de préactica clinica.
en idiomas distintos al inglés Informan a los proveedores sobre las mejores practicas
o en letra grande. Puede para tratar las enfermedades y promover el bienestar.
solicitar un intérprete. Para

solicitar ayuda, llame a la Las pautas abarcan la atencién de una

linea gratuita de Servicios serie de enfermedades y afecciones

para miembros al nimero como la diabetes, la presién alta -
telefonico que aparece en y la depresién. También brindan

la Pagina 8. informacion sobre como

mantenerse sano con una dieta
adecuada, ejercicio y vacunas.
Para obtener mas informacion,
visite uhcprovider.com/cpg.



http://uhcprovider.com/cpg
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Equidad en salud

Seguridad y
proteccion

Como utilizamos y protegemos los datos
lingliisticos, culturales y sociales

En UnitedHealthcare®, ayudamos a coordinar su atencion
medica con todos sus proveedores. Para ello, recibimos y
compartimos informacién importante sobre usted, que puede
incluir su raza, etnia, idioma que habla, identidad de género,
orientacion sexual y necesidades sociales. Esta informacion y
otros datos personales sobre usted se consideran informacion
de salud protegida (PHI). Podemos compartir esta informacion
con sus proveedores de atencién médica como parte del
tratamiento, el pago y las operaciones. Esto nos ayuda a
satisfacer sus necesidades de atencion médica.

Algunos ejemplos de como podemos utilizar esta informacién
para mejorar nuestros servicios son:

Encontrar brechas en la atencion

Ayudarlo con otros idiomas que no sean inglés

Crear programas que cubran sus necesidades

Informar a sus proveedores de atencién médica qué idioma(s)
habla usted

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura o limitar
los beneficios. Protegemos esta informacién de la misma forma
que protegemos el resto de la PHI. El acceso es exclusivo

para los empleados que necesiten utilizar los datos. Nuestras
instalaciones y computadoras estan aseguradas. Sus datos

se encuentran seguros gracias a las contrasefas de las
computadoras y otros sistemas de proteccion.

Para entender mejor cOmo protegemos sus datos culturales,
visite uhc.com/about-us/rel-collection-and-use. Para obtener
mas informacion sobre nuestro programa de equidad en salud,
visite unitedhealthgroup.com/what-we-do/health-equity.html.
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Salud bucal
Boca saludable,
salud para usted

Los buenos habitos
dentales mantienen
fuertes los dientes
y las encias

Una boca saludable es
una parte importante de
su salud general. Cuando
cuida sus dientes, esta
cuidando su cuerpo. Los
dientes picados, también
conocidos como caries,
pueden causar problemas
para comer, hablar

y aprendetr.

Conseguir que los

ninos participeny se
entusiasmen con su salud
bucal los ayudara a tener
buenos habitos de por
vida. Todos los miembros
de la familia deben visitar
al dentista cada 6 meses
y cepillarse los dientes dos
veces al dia. Utilice hilo
dental una vez al dia para
limpiar entre los dientes.
Los ninos menores de 8
anos pueden necesitar
ayuda para cepillarse los
dientes y usar hilo dental.

Para obtener mas
informacién sobre sus
beneficios odontolégicos
de UnitedHealthcare y los
proveedores odontolégicos
disponibles, llame a
Servicios para miembros

al niumero que aparece

en la Pagina 8.


http://uhc.com/about-us/rel-collection-and-use
http://unitedhealthgroup.com/what-we-do/health-equity.html

Manual para miembros

Todo sobre su plan médico

¢Ha leido su Manual para miembros? Es una excelente fuente
de informacion. Le indica como usar su plan y explica:

e Sus derechos y responsabilidades
como miembro

e Sus beneficios y los servicios que tiene

e Los beneficios y servicios que no estan
a su disposicion (exclusiones)

e Los costos que puede tener por la
atencion médica

e Como averiguar acerca de los
proveedores de la red

e Como funcionan sus beneficios
de medicamentos con receta

e Qué hacer si necesita atencion cuando
se encuentra fuera de la ciudad

e Cuando y como puede obtener atencién
de un proveedor fuera de la red

e D6nde, cuando y como obtener atencion
primaria, fuera de horario, de salud del
comportamiento, especializada, hospitalaria
y de emergencia

e Nuestra politica de privacidad

Beneficios del plan

Cuidamos de usted

Queremos asegurarnos de que reciba la
atencion que necesita cuando la necesita.

Si necesita ayuda para llegar al consultorio

de su proveedor, podemos ayudarle.
Nuestro plan médico ofrece beneficios de

transporte para llevarlo a sus citas. Llame a
la linea gratuita de Servicios para miembros

al numero de teléfono que aparece en la
Pagina 8 para obtener mas informacion.

Si necesita consultar a un proveedor de
inmediato, puede recibir atencién fuera

e Qué hacer si recibe una factura

e COmo expresar una queja o apelar
una decision relacionada con
la cobertura

e Como solicitar un intérprete u obtener
ayuda con el idioma o traduccidén

e La forma en que el plan decide qué
nuevos tratamientos o tecnologias
se cubren

e Como denunciar fraudes y abusos

Consigalo todo. Puede leer el
EE Manual para miembros en linea

en myuhc.com/communityplan/
benefitsandcvg. O llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al numero
telefénico que aparece en la Pagina 8 para
solicitar una copia.

del horario laboral en los centros de atencién
de urgencias. También tenemos NurselLine,
una linea de enfermeria, a la que puede
llamar en cualquier momento — 24 horas

al dia, 7 dias a la semana. También hay
visitas virtuales disponibles.

Para encontrar un nuevo proveedor o
buscar centros de atencién de urgencias
cerca de usted, visite connect.werally.com/
state-plan-selection/uhc.medicaid/state.
O utilice la aplicacion de UnitedHealthcare.

Primavera 2024


http://connect.werally.com/state-plan-selection/uhc.medicaid/state
http://connect.werally.com/state-plan-selection/uhc.medicaid/state
http://myuhc.com/communityplan/benefitsandcvg
http://myuhc.com/communityplan/benefitsandcvg

Prescripciones

Sus beneficios de

medicamentos

Lo que necesita saber

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
acerca de sus beneficios de medicamentos con

receta. En él se incluye informacion sobre:

1. Qué medicamentos estan cubiertos. Hay
disponible una lista de medicamentos
cubiertos. Es posible que tenga que usar
un medicamento genérico en lugar de uno
de marca.

2. Donde surtir las recetas. Puede encontrar

una farmacia cerca de su domicilio que acepte

su plan. También puede obtener algunos
medicamentos por correo.

3. Reglas que pueden aplicar. Es posible que
algunos medicamentos se cubran solo en

determinados casos. Por ejemplo, es posible

que tenga que probar otro medicamento
primero. (Esto se denomina terapia
escalonada). O bien, podria necesitar la

aprobacién de UnitedHealthcare para usar un
medicamento. (Esto se denomina autorizacion

previa). También es posible que haya limites
en cuanto a la cantidad que puede obtener
de ciertos medicamentos.

4. Costos para usted. Puede recibir muchos
medicamentos disponibles de marcay
geneéricos preferidos sin necesidad de un
copago. Los medicamentos con receta de

marca no preferidos tienen un copago de $3.

Busque. Encuentre informacion sobre

sus beneficios de medicamentos

en myuhc.com/communityplan/
pharmaciesandrx. O llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al niumero
telefonico que aparece en la Pagina 8.
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Administracion de la utilizacion

La atencion
adecuada

La administracién de la utilizacion
(UM) le ayuda a asegurarse de que
reciba la atencion y los servicios
adecuados cuando los necesita.
Nuestro personal de UM revisa los
servicios que su proveedor solicita.
En ellos se compara la atencién y los
servicios que solicita su proveedor
con las pautas de practica clinica.
También se compara lo que se solicita
con los beneficios que tiene.

Si la atencién no esta cubierta por
sus beneficios, es posible que sea
denegada. También puede denegarse
cuando no cumple las pautas de

la practica clinica. No pagamos ni
remuneramos a nuestros proveedores
ni al personal por denegar servicios

o aprobar un menor nivel de atencién.
Si la atencidn es denegada, usted y su
proveedor tienen derecho a apelar la
decisién. Se le indicara como hacerlo
en la carta de denegacion.

Si tiene alguna duda, llame a la linea
gratuita de Servicios para miembros
al numero telefénico que aparece
en la Pagina 8. Los servicios de
TTY y de asistencia con el idioma
se encuentran disponibles en caso
de que los necesite.


http://myuhc.com/communityplan/pharmaciesandrx
http://myuhc.com/communityplan/pharmaciesandrx

Herramientas para la salud

Manténgase sano

Programas de ayuda para el control de la salud

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programas y servicios que
le ayudan a estar saludable. También disponemos de servicios que
le permiten controlar mejor las enfermedades y otras necesidades de
cuidados. Estos forman parte de nuestro programa Population Health

(Salud de la poblacién). Estos pueden incluir:

Educacion en salud y recordatorios
Apoyo y educacion en la maternidad

y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo alguno para usted.
Puede elegir descontinuar cualquier programa en cualquier momento.

Apoyo para los trastornos de consumo de sustancias
Programas de ayuda con necesidades de salud complejas
(los administradores de cuidados se comunican con su proveedor

Conozca mas. Puede encontrar mas informacion sobre nuestros
programas y servicios en myuhc.com/communityplan/
healthwellness. Si quiere una remision a nuestro programa
de administracion de atencién médica, llame a la linea gratuita de
Servicios para miembros al numero que aparece en la Pagina 8.
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Atencidn primaria

Hagase cargo

Prepararse para la consulta con su proveedor
puede ayudarlo a sacar el maximo provecho.
Igualmente, puede asegurarse de que su
proveedor tenga conocimiento de toda la
atencion médica que usted recibe. Aquile
sugerimos cuatro formas de hacerse cargo
de su atencién meédica:

1. Antes de la consulta, considere como
quiere aprovecharla. Concéntrese en las
tres cuestiones principales con las que
requiere ayuda.

2. Informe a su proveedor cuales
medicamentos o vitaminas toma
regularmente. Lleve una lista escrita

o los medicamentos en si. Mencione quién
se los receto.

Informe a su proveedor sobre los otros
proveedores que consulta. Incluya los
proveedores de salud del comportamiento.
Lleve copias de los resultados de pruebas o
planes de tratamiento de otros proveedores.
Si estuvo hospitalizado o en la sala de
emergencias (emergency room, ER),
consulte a su proveedor tan pronto como
sea posible después del alta. Comparta
con él las instrucciones que le dieron en el
momento del alta. Un seguimiento adecuado
puede evitar otra hospitalizacion o visita

ala ER.
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Pediatria

Vele por la salud de su hijo

Qué esperar de las consultas de control de nino sano

Las consultas de control de nifo sano con el
pediatra son importantes. A estas consultas
también se les conoce como consultas de
deteccion, diagndstico y tratamiento temprano
y periddico (Early and Periodic Screening,
Diagnosis and Treatment, EPSDT).

Los ninos deben tener en total 12 consultas
de control de nifio sano antes de los 3 afnos
de edad, luego anualmente hasta los 20 anos.
Hable con su pediatra para agendar estas
consultas. Lleve la tarjeta de identificacién

del plan de salud y el registro de vacunas

de su hijo a cada una de ellas.

Las consultas de nino sano pueden incluir:
e Un examen fisico.
e Vacunas
e Evaluacion y tratamiento para niveles
altos de plomo en la sangre
e Pruebas de vision y audiciéon
e Explicaciones sobre la actividad fisica
y la nutricion y cdmo se deben prevenir
y tratar los problemas de obesidad
e Examenes de desarrollo del habla,
la alimentacion y la actividad fisica
e Atencion odontoldgica, incluido el
esmalte de fluoruro y los selladores
e Preguntas sobre la salud y antecedentes
meédicos de su hijo, pruebas de laboratorio
como examenes de orina y sangre

Evaluaciones de salud del comportamiento
En el caso de adolescentes y adultos jovenes,
el médico también puede abordar los
siguientes temas:

e Autoestimay buena salud mental.

e Cambios en el cuerpo
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e Anticonceptivos

e Prevencién de enfermedades de transmision
sexual (ETS) y pruebas para detectarlas

e Como tomar buenas decisiones y seguir
conductas sanas

e Dietay peso

e Peligros del tabaco, el alcohol y otras drogas

e Prevencién de lesiones e intentos de suicidio,
acoso, violencia y conductas sexuales riesgosas

El médico de atencién primaria (primary care
physician, PCP) de su hijo es también la persona
de contacto cuando el nino se enferme entre
una consulta de control de nifio sano y otra. El
PCP se asegura de que su hijo reciba la atencion
correcta, en el lugar correcto y en el momento
correcto y evita las visitas innecesarias a la sala
de emergencias.




Ayuda con el idioma

Necesidades de comunicacion

Proporcionamos servicios gratuitos para

ayudarle a comunicarse con nosotros. Podemos

enviarle informacion en idiomas distintos al
inglés o en letra grande. Puede solicitar un
intérprete. Para solicitar ayuda, llame a la linea
gratuita de Servicios para miembros al niumero
que aparece en la Pagina 8.

Chuing t6i cung cap céc dich vu mién phi nham
gilip quy vi giao ti€p vai ching t6i. Chung t6i co
thé& gtri cho quy vi théng tin bang cac ngdn ngir
khac khong phai la tiéng Anh hodc bang chir in

I6n. Quy vi c6 thé yéu cau cung cap dich vuphién

dich vién. D€ yéu cau trg gilip, hay goi dién cho

bo phén Dich vu thanh viéntheo s6 dién thoai trén

Trang 8.

We provide services at no cost to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than English
or in large print. You can ask for an interpreter.
To ask for help, please call Member Services
toll-free at the phone number on Page 8.
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Recursos para miembros

Estamos aqui
para usted

Queremos que le sea lo mas
facil posible aprovechar al
maximo su plan médico.
Como miembro, usted tiene
NUMErosos servicios y
beneficios a su disposicion.

Servicios para miembros:
Obtenga ayuda con sus
preguntas y preocupaciones.
Encuentre un proveedor o
centro médico de urgencias,
pregunte por sus beneficios u
obtenga ayuda para programar
una cita en cualquier idioma
(lamada gratuita).
1-800-641-1902, TTY 711

Nuestro sitio web: Nuestro
sitio web guarda toda su
informacion médica en un
solo lugar. Puede encontrar
un proveedor, consultar sus
beneficios o su tarjeta de
identificacion de miembro,

dondequiera que se encuentre.

myuhc.com/communityplan

Aplicacion de
UnitedHealthcare: Acceda

a la informacion de su plan
de salud dondequiera que
esté. Consulte su cobertura
y beneficios. Encuentre
proveedores cercanos dentro
de la red. Consulte su tarjeta
de identificacion de miembro,
obtenga indicaciones para
llegar al consultorio de su
proveedor y mucho mas.
Descarguela desde la App®
Store o Google Play™
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NurseLine: Obtenga
asesoramiento médico

sin costo por parte de una
enfermera las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana
(lamada gratuita).
1-877-543-4293, TTY 711

Quit For Life: Obtenga ayuda
sin costo para dejar de fumar
(llamada gratuita).
1-866-784-8454, TTY 711
quitnow.net

Transporte: llame a Modivcare
para preguntar por el servicio
de transporte de ida y vuelta
a sus visitas al médicoy a la
farmacia. Para programar el
servicio de transporte, llame
al menos 3 dias habiles antes
de la cita. Cubrimos los
traslados para los servicios
con cobertura de Nebraska
Medicaid dentro de un radio
de 20 millas de su domicilio.
Adicionalmente, estan
disponibles 48 viajes de ida,
con valor agregado, dentro
de un radio de 10 millas.
1-833-371-0985,

TTY 1-888-927-6706

de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., hora
Central, de lunes a viernes
modivcare.com

Administracién de cuidados:
Este programa es para
miembros con enfermedades
cronicas y necesidades
complejas. Puede recibir
[lamadas telefénicas, consultas
a domicilio, educacioén en
salud, remisiones a recursos
de la comunidad, recordatorios
de citas, asistencia con

el transporte y mas

(llamada gratuita).
1-800-641-1902, TTY 711

© 2024 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.

Live and Work Well: Encuentre
articulos, herramientas de
autocuidado, proveedores

de atencion y recursos de
salud mental y consumo

de sustancias.
liveandworkwell.com

Healthy First Steps®: Reciba
apoyo durante su embarazo
y recompensas por una
atencion prenatal oportuna

y del bienestar del bebé
(lamada gratuita).
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Pase a lo digital: Suscribase

al correo electrénico, mensajes
de texto y archivos digitales
para recibir mas rapidamente
su informacién médica.
myuhc.com/communityplan/
preference

iStock.com/Mindful Media
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La discriminacion es ilegal. La compafiia cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad o expresidon de género ni orientacién
sexual.

Tiene derecho a presentar un reclamo por discriminacion si cree que le hemos tratado de manera
discriminatoria. Puede presentar un reclamo y solicitar ayuda para presentar un reclamo en
persona, o por correo postal, teléfono, fax o correo electronico a la siguiente direccion:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

Correo electronico:
UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por via electronica, a través del Portal de Reclamos de
la Oficina de Derechos Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Por correo: U.S. Department of Health and Human
Services 200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de reclamos estan disponibles en https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-
complaint/index.html.

Proporcionamos ayuda y servicios auxiliares gratuitos a personas
con discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de manera efectiva, por ejemplo:

e Intérpretes de lenguaje de senas estadounidense calificados
e Informacioén escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las
personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

e Intérpretes calificados
e |nformaciodn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros al
1-800-641-1902, TTY 711, de 7 a.m. a 7 p.m., hora del centro
(de 6 a.m. a 6 p.m., hora de la montana), de lunes a viernes.
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1-800-641-1902, TTY 711

Spanish: ATENCION: La traduccion y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al nimero que se indica arriba.

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va hd tro ngdn ngit khac dwoc cung cap cho quy vi mién phi.
NéEu quy vi can tro gilp, vui long goi so & trén.

Chinese: J£ & A DA E IE1GRIEE K HASE ST e - WREFFEZERD) - 552E LY IEELR
b5
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French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles sans
frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro ci-dessus.

Cushite: XIYYEEFFANNAA: Tajaajila hiikkaa fi gargaarsa afaanii biroo kaffaltii tokko malee isiniif
kennama. Gargaarsa yoo barbaaddan, lakkoofsa armaan olii kanaan bilbilaa.

German: HINWEIS: Ubersetzungs- und andere Sprachdienste stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung.
Wenn Sie Hilfe benétigen, rufen Sie bitte die obige Nummer an.

Korean: 3131: M %] % 7]} ¢10] A9 Au 28 R R AT =AUtk E8o] LA 9o
WA N B A e T4 A L

Nepali: €2ToT o8 AUTSehT o131 7e]dTG T 3 HINT HE Il HATE® 1ol :¢eeh 3STeTetl Bl | TTe
AUTS TS Hegd HNMges el HUAT AT e Blef o6 14|

Russian: BHUMAHHUE! Ycnyru nepeBoja, a Tak»Ke ipyrue ycayry s13bIKOBOU MOAJEPKKHU
npeAocTaB/soTCs 6ecmiaTHO. Eciiu BaM TpebyeTcs TOMOlb, I0XKaJAyUCTa, TO3BOHUTE MO
yKa3aHHOMY Bblllle HOMEpY.
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